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Assunto: Politica de Gestao de Comentarios nas Redes Sociais da Camara Municipal da
Madalena

A politica de gestao de comentarios nas paginas de Facebook e Instagram da Camara Municipal da
Madalena pretende refletir o Concelho que queremos ser. Privilegiando a inclusao e a liberdade de
expressao, as plataformas digitais do Municipio sdo um espago aberto a participacdo de todos os
cidadaos.

Neste sentido, e com o intuito de garantir o respeito por todos, serdao eliminados os comentarios e/ou
as imagens publicadas por utilizadores nas redes sociais da Autarquia que nao cumpram as

seguintes normas:

* Sdo proibidos comentarios e/ou imagens com conteudo ofensivo, que revelem assédio ou ameagas
a outros utilizadores da pagina ou aos colaboradores do Municipio;

» Sao proibidos comentarios e/ou imagens que possuam linguagem obscena, tenham carater
pornografico, incitador de 6dio e encorajem praticas pouco seguras que possam originar danos
fisicos, mentais ou morais;

 Sao proibidos ataques de qualquer ordem ou comentarios ofensivos que visem denegrir racgas,
grupos religiosos, orientagao sexual, estado de deficiencia ou atentem contra os direitos humanos;

* Sdo proibidos comentarios e/ou imagens que encorajem a pratica de infragao criminal ou atividade
ilegal, violem os direitos de qualquer pessoa ou violem qualquer lei ou regulamentacao nacional ou
internacional;

* Sao proibidos comentarios e/ou imagens que envolvam a divulgacdo de contetudo publicitario, que

promovam um negocio ou levem a cabo uma transagao comercial.
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O respeito pela liberdade e pelo proximo sdo principios basilares da politica de comunicacao do
Municipio da Madalena. Quaisquer atropelos destes valores sdao condenados pela Camara

Municipal, sendo os comentarios imediatamente eliminados, seguindo-se o seguinte procedimento:

- O gestor da pagina do Facebook da autarquia, identificado nesta e com correio eletronico direto
também indicado e conhecido na referida pagina do Facebook, entrard também imediatamente em
contacto (quando conhecido) com o utilizador em relagao ao qual se tomou a decisao de eliminagao
do(s) seu(s) comentario(s), dando-lhe conta das razdes concretas que estiveram na base dessa
decisao e assim conferindo-lhe a possibilidade de se explicar, retratar ou manifestar a defesa que
mais considerar idonea;

- O cidadao em causa, caso nao seja conhecido o seu contacto, podera tomar a iniciativa de ser ele
proprio a contactar o gestor da pagina do Facebook do municipio, para o referido endereco de
correio eletrénico, para que se possa efetivar o explanado no ponto precedente,

- A explicagdo ou defesa apresentada(s) sera(ao) publicitada(s) na propria pagina do Facebook da
autarquia, mediante expressa autorizacao nesse sentido do proprio interessado, devendo este
expressar 0 seu consentimento/autorizacdo por via do correio eletronico do gestor da pagina do

Facebook do Municipio.
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